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Visita pa fem roda

Visita ar bransch-

och arbetsgivar-

organisation for
den svenska

besdksnaringen.

Vi samlar 6 000
medlemsforetag
med dver 9 000
verksamheter och
narmare 100 000
anstallda.

Visita tecknar
branschens
kollektivavtal
och aren
medlemsorganisation
i Svenskt Naringsliv.



VISITA

Arbetsmarknad

Den indexerade utvecklingen av antal sysselsatta 2000-2026 kvartal 1
Index: 100 = 2000

Kalenderkorrigerat och sédsongsrensat per kvartal
Kdlla: Nationalrdkenskaperna, SCB

—Logi och restaurang —Naringslivet totalt
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UHR

Besoksnaringens kompetenskartlaggning 2025

Framtagen inom ramen for UHR finansierad av BFUF

Syftet har varit att kartlagga besoksnaringen kompetensbehov
idag och de kommande aren.

Projektet pabodrjades med en kvalitativ pilotstudie dar bade
fackliga fortroendevalda och foretagens foretradare
intervjuades.

Undersokningen stracker sig fran april - juni 2025

Ett nytt grepp ar att vi har undersokt hela besoksnaringen, aven
foretag som ar medlemmar hos Visita men ocksa gjort ett
kompletterande utskick bland icke-medlemmar for att fa en
helhetsbild.

demoskaPJ




Hur har mojligheten att fa ta i ratt kompetens forandrats de
senaste fem aren pa arbetsstallet dar du arbetar?

Svarare 64%
|

46%

Enklare 3%

|
18% 19% | |

14%
3%
- . — 0% /

Det har blivit Det har blivit lite Det ar lika Det har blivit lite Det har blivit Tveksamfvet ej

mycket svarare svarare att fa tag svartenkelt att f3 enklare att fa tag mycket enklare

ait fa tag pa ratt pa rattkompetens tag paratt  paratt kompetens att fa tag pa ratt
VASTERBOTTEN

kompetens kompetens kompetens




95 yrkesroller undersoktes

KallskankaKdkschef/Head CheflLogistiker
CampingvardFastighetstekniker Garderobiar
Elektriker ProduktionsmedarbetareHudterapeut

Cafebitrade Konferensvard/-vardinnaReceptionist

LokalvardareFood & beverage-manager p 4 betare
EkonomHR-generalistAktivitetsvard/-vardinnaHotelistadare . OCk
Croupier ButiksbiiradeEventkoordinator/ansvarig Concierge
Chauffér FrukostbitradeVaktare och ordningsvakter ~estauranacheipicy o
Barchef SystemutvecklareGuide/Turledare/Fardledarel Uristinformator gaender
Parkvard Ekonomiassistentinformationssakerhetsspecialist Eventkoordinator Konditor
SaljareLagermedarbetareFastighetsansvarig/Facility Manager TradgardsmastarelMassor

Inképare Servicetekniker Saljare med specialiserad produktkunskap = MusikalartistZoolog
Veterinarne/arbetsledarepytikssaljare (butiksmedarbetare) Personlig tranare |iekaniker

RestaurangbitradeVaktmastare/Fastighetsskotare Tvétteriarbetare Bagare
RUNNer peyenue Manager Drift- och sékerhetsansvarig Husfru/stadchef Sommelier
Sous Chef Silj- och bokningsansvarig ReceptionschefJurist

oo raarknadsforare e girektor/hotelichef AdministratsrChtrevard
arstd Eventpersonal Liftskotare/lifttekniker HR-specialist Pareac
Projektledare Guest Relations Manager Lagerarbetare
SkadespelareDestinationsutvecklareKommunikatér
Djurskotare HallbarhetsansvarigSpa-terapeut
Vingardsmedarbetare
Controller gepyitsr/ServitrisKoksbitrade

Pistforare \eterinarassistent Skidlérare
Hovmastare Liftvard SPA-chef




Hur manga behdver anstallas inom besdksnaringen de
narmaste tre aren?

137 000 personer

behdver ny- och ersattningsrekryteras i Sverige

1 481 personer

behdver ny- och ersattningsrekryteras i Vasterbotten




Topp 10 yrkesroller som behdver anstallas inom
besdksnaringen de narmaste tre aren

SVERIGE VASTERBOTTEN
| 1 Servitor/Servitris 16 200 | 1 Servitor/Servitris 189

2 Restauranagbitrade 12 300 2 Kock 184
| 3 Kock 11500 | 3 Frukostbitrade 143

4 Hotellstadare 9100 4 _Liftvard 111

5 Koksbitrade 5700 [ 5 Receptionist 82 |
6 Cafebitriade 5 600 6 Hotellstadare 72

7 Frukostbitrade 5 200 7 Restaurangbitrade o7

8 Lokalvardare 5 000 8 Chef/arbetsledare 53
(9 Receptionist 4800 | g Bulikssdljare 47

(butiksmedarbetare)
10 Liftskoétare/lifttekniker 47

10 Chef/arbetsledare 3 600




Topp 10 yrkesroller som behdver anstéllas inom
besdksnaringen de narmaste tre aren

OVRE NORRLAND OVRE + MELLERSTA NORRLAND

1 Kock 711 l 1 Servitér/Servitris 1 594 l
2 Servitdr/Servitris 650 [— 2 Kock 1403 ]

3 Frukostbitrade 500

T 3 Restaurangbitrade 1002

el i H o 4 Frukostbitrade 732

5 Restaurangbitrdde 360 5 |okalvardare 685

6 _Receptionist 256 | g Kkoksbitrade 610
7 Hotellstddare 233 ..

{ Hotellstad 604

8 Cheflarbetsledare 215 C R:;;;n?;f 94 )

Vaktméstare/Fastighets- e

skétare 197 9 Cafebitrade 380

M 10 Kokschef/ Head Chef 379

10 Kokschef/Head Chef 178




Top 10 svaraste yrkesroller att rekrytera till

Norrbotten+Vasterbotten+Vasternorrland+Jamtland (fler an 15 svarande)

Kokschef/Head Chef 95%
Restaurangchef 93%

[ Kock 89% |
Chef/arbetsledare 79%

[Servitér/ Servitris 64% ]
Annan viktig yrkesroll 60%

[Receptionist 57% ]
Koksbitrade 54%
Restaurangbitrade 51%
Frukostbitrade 35%

Hotellstadare 29%




Siffror antagna gymnasiet ht 2026 Vasterbotten

Program Skolor Platser Antagna
Restaurang- och livsmedelsprogrammet 4 70 68
Hotell- och turismprogrammet 4 40 40

Platser totalfl Sokande val 1 totalff] Antagna totalffl  Antagna val 1

Umea Dragonskolan 16 12 16 9
Umea Maja Beskowgymnasiet 30 25 29 21
Lycksele Tannbergsskolan 10 14 10 9
Skelleftea Anderstorpsgymnasiet 14 13 13 9

Platser totalfl S6kande val 1 totall

Umea Dragonskolan 16 35 16 15
Umead Yrkesgymnasiet Umea 10 9 10 5
Skelleftea Anderstorpsgymnasiet 8 18 8 7

Skellefted Praktiska Gymnasiet Skelleftea 6 6 6 3



Yrkesvuxenutbildningar Vasterbotten
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Andra uthbildningar for vuxna?

Folkhogskola

Restaurang & livsmedelsutbildning - Medlefors Skelleftea
Kockskolan - Vasterbottens folkhogskola

Yrkeshogskola
TRAC Turism- och Resekonsult - Distans (Umead), 300 YH-poang

Universitet

Masterprogram i turism och hallbar utveckling
Gastronomiprogrammet

Ny mojlighet med NY - Nationell yrkesutbildning?


https://www.medlefors.se/kurser/restaurang-och-livsmedel-allman-kurs/
https://www.medlefors.se/kurser/restaurang-och-livsmedel-allman-kurs/
https://www.medlefors.se/kurser/restaurang-och-livsmedel-allman-kurs/
https://fhsk.nu/utbildningar/kockskolan/
https://fhsk.nu/utbildningar/kockskolan/
https://fhsk.nu/utbildningar/kockskolan/
https://www.yrkeshogskolan.se/program?s=11878-trac-turism-och-resekonsult
https://www.yrkeshogskolan.se/program?s=11878-trac-turism-och-resekonsult
https://www.yrkeshogskolan.se/program?s=11878-trac-turism-och-resekonsult
https://www.yrkeshogskolan.se/program?s=11878-trac-turism-och-resekonsult
https://www.yrkeshogskolan.se/program?s=11878-trac-turism-och-resekonsult
https://www.yrkeshogskolan.se/program?s=11878-trac-turism-och-resekonsult
https://www.yrkeshogskolan.se/program?s=11878-trac-turism-och-resekonsult
https://www.umu.se/utbildning/program/masterprogram-i-turism-och-hallbar-utveckling/
https://www.umu.se/utbildning/program/gastronomiprogrammet/

Visitas certifiering av gymnasiala
utbildningar inom besoksnéaringen

« Starka kopplingen mellan utbildning och arbetsliv

« Sakerstalla att utbildningen leder mot relevanta
yrkeskunskaper, yrkesfardigheter och
yrkeskompetenser

« Skapa gemensamma processer som utvecklar
utbildningens kvalitet over tid

« Oka elevernas anstallningsbarhet

« Skapa langsiktighet genom tydliga roller, ansvar och
strukturer



Nationell certifiering med lokal forankring

Nationell modell

Gemensamma kvalitetskriterier och
fragestallningar for certifierade utbildningar
Lokal samverkan

Skola, huvudman och arbetsliv utvecklar
utbildningen tillsammans

Sex kvalitetsomraden

Certifieringen omfattar hela utbildningens
kvalitet, fran styrning och innehall till
uppfoljning och utveckling

Kontinuerlig utveckling

Certifieringen foljs av aterrapportering och
atercertifiering for att kvaliteten ska utvecklas
over tid




Sammanstalld forskning om elevernas gymnasieval

Elever valjer inte yrken, de valjer mojligheter
Manga 15-aringar vet inte vad de vill bli. Darfér premieras utbildningar som
upplevs halla framtiden 6ppen.

Arbetsmarknadens behov vager latt
Prognoser om bristyrken paverkar generellt mycket mindre an intresse, identitet,
status och social paverkan.

Informationsbrist ar ett strukturellt problem
Elever kdnner ofta till ett begransat antal yrken och har svart att férsta vad olika
utbildningar faktiskt leder till.



Varldens jobb

FEM
ANLEDNINGAR
ATT JOBBAPA
HOTELL

Inom hotellbranschen kommer
du skapa unika upplevelser som
far gaster att le.

»

FEM SKALATT
JOBBA PA
RESTAURANG

Inom restaurang kommer du fa
skapa upplevelser dar du
kombinerar mat, dryck och
service.

Q HITTA UTBILDNING @ UTFORSKA YRKEN

GOILARN
TESTAR

Se nar Goilarna far elchocker, blir

tartad eller "far samtal" fran sina
hundar.

VISITA


https://varldensjobb.se/

En karriar tack!

a® {
VALKOMMEN TILL
SVERIGES LIVLIGASTE

wBRANSCH ~+

Restaurang, hotell, konferens,'€amping - ja, hela besoksnaringen behover bli

fler. Manga fler. Oavsett om du'fedan har utbildning och erfarenhet fran
Sveriges roligaste naring eller vill skaffa hittar du har informationen for att din
karriar ska vaxa.

\Z



https://enkarriartack.se/

Arbetsplatsforlagt larande - APL

Anpassat gymnasium

Intresseanmaélan: Ta emot APL-elever - Umea kommun



https://www.umea.se/forskolaskolaochutbildning/gymnasium/anpassadgymnasieskola/arbetsplatsforlagtlarandeapl.4.63e7f8f819b43e23b4922039.html
https://www.umea.se/forskolaskolaochutbildning/gymnasium/anpassadgymnasieskola/arbetsplatsforlagtlarandeapl.4.63e7f8f819b43e23b4922039.html
https://www.umea.se/forskolaskolaochutbildning/gymnasium/anpassadgymnasieskola/arbetsplatsforlagtlarandeapl.4.63e7f8f819b43e23b4922039.html
https://www.umea.se/forskolaskolaochutbildning/gymnasium/anpassadgymnasieskola/arbetsplatsforlagtlarandeapl/intresseanmalantaemotaplelever.4.46e0d4b519d1dab1304364b8.html
https://www.umea.se/forskolaskolaochutbildning/gymnasium/anpassadgymnasieskola/arbetsplatsforlagtlarandeapl/intresseanmalantaemotaplelever.4.46e0d4b519d1dab1304364b8.html
https://www.umea.se/forskolaskolaochutbildning/gymnasium/anpassadgymnasieskola/arbetsplatsforlagtlarandeapl/intresseanmalantaemotaplelever.4.46e0d4b519d1dab1304364b8.html
https://www.umea.se/forskolaskolaochutbildning/gymnasium/anpassadgymnasieskola/arbetsplatsforlagtlarandeapl/intresseanmalantaemotaplelever.4.46e0d4b519d1dab1304364b8.html
https://www.umea.se/forskolaskolaochutbildning/gymnasium/anpassadgymnasieskola/arbetsplatsforlagtlarandeapl/intresseanmalantaemotaplelever.4.46e0d4b519d1dab1304364b8.html

Mojligheter till samverkan

-

Engagera er lokalt i
utbildningar

* Visa upp branschen
genom att bjuda in till
féretagsbesok, besdka
skolor eller delta pa
gymnasiemassor.

« Taemot praoelever, APL
och larlingar.

- Engageraeriprogramrad
(gymn.), lokalt yrkesrad
(yrkesvux), ledningsgrupp
(YH) osv.

« Lank till tips: Att samverka

utbildningar - tips och rad!

~

| Visita

med skolor och

/

a

Ta hand om branschen
och era anstallda

N

» Prata gott om branschen
och alla méjligheter som
finns.

«  Om mgjligt, anstall nya
medarbetare fran "vara”
utbildningar.

» Tydliggor karriarvagar och
hjalp kollegor vidare inom
branschen.

» Dela goda exempel med
varandra och sprid dem.

« Kompetensutveckla din
befintliga personal.

« Ta hjalp av: Branschkoden
- BEUF

A /

VISITA



https://visita.se/kompetensforsorjning/att-samverka-med-skolor-och-utbildningar-tips-och-rad/
https://visita.se/kompetensforsorjning/att-samverka-med-skolor-och-utbildningar-tips-och-rad/
https://visita.se/kompetensforsorjning/att-samverka-med-skolor-och-utbildningar-tips-och-rad/
https://visita.se/kompetensforsorjning/att-samverka-med-skolor-och-utbildningar-tips-och-rad/
https://visita.se/kompetensforsorjning/att-samverka-med-skolor-och-utbildningar-tips-och-rad/
https://visita.se/kompetensforsorjning/att-samverka-med-skolor-och-utbildningar-tips-och-rad/
https://bfuf.se/projekt/branschkoden/
https://bfuf.se/projekt/branschkoden/
https://bfuf.se/projekt/branschkoden/
mailto:matilda.henningsson@visita.se
mailto:matilda.henningsson@visita.se
mailto:kajsa.aberg@regionvasterbotten.se
mailto:kajsa.aberg@regionvasterbotten.se

Pa gang...

Branschrad Besoksnaringen Vasterbotten

Digitalt mote med fokus vuxenutbildning

18 januari 2027, 14.00-16.00

Mejla till matilda.henningsson@visita.se eller kajsa.aberg@regionvasterbotten.se
for att ta del av inbjudan.

Rikslararkonferens

UHR (utbildningsradet for hotell och restaurang)

29-30 januari 2027, P5, Umea

Tema: Besoksnaringen i forandring - yrket, gasten och framtiden

Dimensionering utbildningar Vasterbotten
Las mer om Visitas perspektiv pa dimensioneringen av utbildningar i Vasterbotten
har:


mailto:matilda.henningsson@visita.se
mailto:kajsa.aberg@regionvasterbotten.se
https://visita.se/app/uploads/2026/03/Dimensioneringsunderlag-Vasterbottens-lan.pdf
https://visita.se/app/uploads/2026/03/Dimensioneringsunderlag-Vasterbottens-lan.pdf
https://visita.se/app/uploads/2026/03/Dimensioneringsunderlag-Vasterbottens-lan.pdf
https://visita.se/app/uploads/2026/03/Dimensioneringsunderlag-Vasterbottens-lan.pdf
https://visita.se/app/uploads/2026/03/Dimensioneringsunderlag-Vasterbottens-lan.pdf
https://visita.se/app/uploads/2026/03/Dimensioneringsunderlag-Vasterbottens-lan.pdf

VISITA

SVENSK BESOKSNARING

Matilda Henningsson
Expert kompetensforsorjning
matilda.henningsson@visita.se
070-333 95 19
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